CE ESTE CONFLICTUL ETNIC?

Este conflictul cu radacini in diferentele dintre identitatile noastre etnice.
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Calatoria noastra spre intelegerea a ceea ce este un conflict etnic ne va conduce pe urmatorul
drum:

A. Ce este etnicitatea

.............................................................. 3
B. Care sunt cauzele conflictuluietnic............ ... .. i 16
C. De ce conflictele etnice sunt dificilderezolvat .................................. 25

Calatoria noastra se va termina cu cateva raspunsuri la intrebarea care probabil va va veni in
minte dupa ce veti fi aprofundat intelegerea a ceea ce este un conflict etnic:

D. Deci, ce putem face? . . ... e 28






A. CE ESTE ETNICITATEA

Ce cuvinte va vin in minte atunci cand auziti cuvantul etnicitate?
Scrieti in spatiul de mai jos cuvintele care va vin in minte.
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Etnicitatea este un concept complex si pentru a-l intelege este important sa stim mai multe despre:

® Ceesteungrupetnic.........coiiiiiiiiiiiiiiiiii i i i it 4
® Cum definim identitatea noastra individuala sidegrup .................. 5
® Cum definim identitatea noastraetnica .................. ... ... ..., 8
® Cum evolueaza identitatea noastra etnica.................. ... .. ... L. 10
® Ce tipuri de relatii exista intre grupurile etnice................ ... . L. 12



Ce este un grup etnic?

Adjectivul etnic deriva din substantivul ethnos, care inseamna rasa, persoane, natiune
sau trib. Astazi inseamna in primul rand persoane.

Grupul etnic este definit ca un grup de persoane care au in comun una sau mai multe
dintre urmatoarele caracteristici: limba, rudenie, stramosi, rasa, cultura, religie, istorie
si/sau trasaturi fizice.

Caracteristicile unui grup etnic pot fi puse in doua categorii - vizibile si non-vizibile.

c‘eristicile vizibile

- Caracteristici ale corpului cum ar fi (a) ten, fizionomie, indltime
si forma corpului, (b) alte semne fizice care nu sunt din
nastere, dar care sunt legate de traditii si norme religioase;

- Trasaturi ale comportamentului cum ar fi pozitia, gesturi, felul
de a comunica, felul de a te imbraca, etc.

cxeristicile non-vizibile

- Limba, vocabularul si accentul;
- Numele, mancarea sau alte norme culturale, traditii si valori.

TITES

in diferite situatii una sau mai multe dintre aceste caracteristici etnice prevaleaza atunci
cand definim un grup etnic.

Oamenii formeaza grupuri etnice impinsi de nevoia lor de identitate si securitate. Formeaza
aceste grupuri etnice pe baza de rudenie si amintiri comune exprimate prin mituri despre
stramosi si traume provocate de dusmani.

Grupurile etnice sunt adeseori comparate cu un frigider care functioneaza invers. Frigiderul
asigura temperatura scazuta - raceala interna, prin eliminarea in exterior a caldurii. Grupurile
etnice asigura caldura interna pentru membrii grupului, dar elimina inspre exterior raceals,
simtita de toti cei care sunt din afara grupului.
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Cum definim identitatea noastra individuala si de grup

Etnicitatea este un aspect important al identitatii noastre individuale, dand sens
personalitatii noastre.

Intr-o anumitd masurd, orice om este:
(a) La fel ca toti ceilalti oameni;
(b) La fel ca unii oameni;

(c) Ca nici unul dintre oameni.

Asta inseamna ca (a) sunt multe caracteristici pe care fiintele umane le au in comun, inde-
pendent de rasa sau etnicitate si, in acelasi timp, (c) fiecare individ este unic. Nivelul (b) este
important pentru a intelege grupurile umane si deci, si grupurile etnice. Grupurile etnice au
caracteristici pe care fiintele umane le au in comun numai cu anumite alte fiinte umane,
formand grupuri despre care pot spune la plural - "noi".

Probabil ca la inceputurile dezvoltarii sociale, atunci cand oamenii spuneau "noi", se refereau
doar la micul si izolatul grup de oameni in mijlocul caruia traiau. In timp, societatea umana
a evoluat si oamenii au spus "noi" referindu-se nu numai la familie, ci si la alte grupuri din ce
in ce mai diverse si mai mari.

O persoana poate sa simta ca apartine simultan mai multor grupuri la care sa faca referire
cu "noi", deci poate avea mai multe identitati. Aceste grupuri diferite sunt definite ca nivelele
de identitate ale unei persoane.

Imaginea simbolica a nivelelor de identitate ale unei persoane este cea a unui sistem planetar
egocentric cu imaginea persoanei in centru si cu celelalte nivele de identitate gravitand in
orbita spre lumea exterioara si indepartata de cetdatean al lumii. O persoana poate sa
apartina simultan atat unor grupuri etnice cat si unor grupuri care au in comun profesii,
activitati culturale sau sportive, interese de afaceri sau interese ale comunitatii.



AMINTITI-VA DE ACEASTA IMAGINE PANA LA SFARSITUL CALATORIEI NOASTRE,
ATUNCI CAND VOM VORBI DESPRE CEEA CE TREBUIE SA FACEM PENTRU A PREVENI
ESCALADAREA CONFLICTELOR ETNICE IN VIOLENTA!
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Care sunt nivelele dumneavoastra de identitate? Desenati-le!



Care este nivelul de identitate catre care fiecare persoana simte cea mai puternica
identificare emotionala?

O ipoteza ar fi aceea ca oamenii au ima- Unitatea de supravietuire este acea
ginea de "noi" cea forma de organizare sociala care
mai incarcata raspunde in cea mai mare masura
emotional nevoilor umane de baza ale membrilor
in relatie sai - nevoile de supravietuire fizica sau
spirituala - mancare, adapost, haine,
siguranta, recunoastere, dragoste sau
stima de sine.

cu nivelul numit
‘'unitatea de
supravietuire”.

eesten e su T
car Unitatea dumneavoastréd Pravietuire"?
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Aceasta teorie ar putea explica unele din motivele care au stat la baza conflictelor etnice
din ultimul deceniu din tarile fostului bloc comunist. Dezintegrarea institutiilor statului
si haosul care a urmat, a facut ca oamenii sa se simta in nesiguranta. De fapt, ei si-au
pierdut unitatea lor de supravietuire - apartenenta la un stat care nu mai era capabil sa
le acopere nevoile de baza. In acel moment oamenii au incercat sa gaseasca noi forme
de organizare sociala care sa le creeze sentimentul de siguranta si care sa ii ajute sa
acceada la noi pozitii de putere si profit. A fost usor sa se intoarca catre grupul lor etnic
si sa il identifice ca unitatea lor de supravietuire, caci membrii grupurilor etnice isi ofera
reciproc sprijin emotional si ajutor pentru rezolvarea nevoilor si problemelor personale.

in acest fel numeroasele conflicte, cele vechi mostenite din perioada comunista si cele
noi generate de perioada de tranzitie, au devenit conflicte intre grupuri etnice, foarte
greu de abordat si de rezolvat.



Cum definim identitatea noastra etnica?

Afilierea noastra etnica apartine unui continuu care are la un capat etnicitatea pe care o
primim prin nastere, iar la celalalt capat etnicitatea pe care o putem alege prin decizie proprie.

Ne putem defini afilierea etnica in puncte diferite ale continuu-lui dintre nastere si alegere.
Dar, ca alegerea noastra sa fie valabila, ea trebuie sa fie acceptata si de catre toti ceilalti
membri ai grupului. De aceea, in multe cazuri, afilierea noastra etnica este determinata
numai prin nastere.

Primatul definirii prin nastere face ca etnicitatea sa aiba caracteristici comune cu inrudirea.

De altfel, grupurile etnice sunt considerate a fi cele mai largi structuri sociale care pot oferi
experiente similare cu cele oferite de apartenenta la aceeasi familie prin inrudire: drepturi si
obligatii similare celor familiale, emotii precum dragostea, acceptarea sau empatia.
Etnicitatea si inrudirea pot deci ambele, oferi:

- solidaritate in momente de stres si sprijin in momente de nevoie;

- intimitate si siguranta in relatiile sociale;

- predictibilitatea comportamentului atunci cand intalnim oameni necunoscuti.

Membrii unui grup etnic se numesc adeseori intre ei frati si relatiile armonioase dintre ei sunt
adeseori numite fratesti.
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In culturile occidentale, principiile legate de drepturile primite prin nastere, drepturi inamovibile
generate de un sistem feudal si autocratie centralizatd, au fost abolite si inlocuite cu principii
precum libertate, egalitate, fraternitate, bazate pe o filozofie individualista care presupune
ca unitatea de actiune este individul care are libertatea de a alege afilieri alternative bazate pe
religie, clasa, profesie sau limba. Libertatea de a alege aceste identitati alternative a scazut
importanta afilierii etnice si a slabit legaturile dintre familiile largite. Putem supravietui si
urca pe scara sociala fara sprijinul lor.

Totusi, in culturile occidentale, etnicitatea si grupurile etnice nu sunt pe cale de disparitie.
Principiile individualismului, egalitatii si libertatii sunt ineficiente atunci cand vrem sa
intarim legaturile comunitare sau atunci cand trebuie sa raspunda nevoilor de securitate si
solidaritate in timpuri de stres si de criza. In astfel de momente, etnicitatea poate deveni
principiu de organizare al comunitatii, inlocuind legaturile slabe ale individualismului egalitar.

in tarile care au un tip de cultura rasaritean, norma este reprezentata de familii mai mult sau
mai putin extinse. Familiile extinse isi ajuta membrii, oferindu-le securitate si predictibilitate
in situatiile instabile in care legile si criteriile obiective nu sunt aplicate. Cer in schimb obedienta
si restrang libertatea de alegere individuala. Legaturile stranse de familie mentin un simt
puternic al identitatii etnice. Strdinii pot percepe reteaua larga a familiilor extinse si relatiile
care exista intre membrii acestora, ca discriminare si favoritism.
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Cum evolueaza identitatea noastra etnica

|dentitatea etnica se formeaza printr-un proces dinamic. Pe parcursul maturizarii, perceptia
asupra propriei etnicitati sufera profunde transformari, odata cu dezvoltarea procesului cognitiv.

Intre varsta de 2 si 7 ani, copiii se identifica puternic cu grupul care este perceput ca fiind al
lor, in timp ce resping grupurile care par diferite. Din pacate, multi adulti nu depasesc aceasta
etapa de dezvoltare.

O gandire rationala, precum si cunostintele, aduc mai multa toleranta, empatie si intelegere
a "celorlalti" care sunt diferiti.

Etnicitatea este conceputa la inceput ca un set de atribute fizice. In timp ea devine o
constructie mentala care include limba, obiceiurile, faptele culturale si istorice, cunostintele
generale despre propriul grup etnic.

Oamenii in diferitele momente ale vietii lor, isi pot
schimba afilierea etnica prin:
- Ajustarea propriei identitati, atunci cand
% grupul lor etnic s-a impartit in sub-grupuri;
/\ - Asimilarea intr-un grup etnic mai mare;

- Schimbarea grupului etnic de care apartin.

/ \ Multe motive, de la cele politice |a cele economice,

de la cele emotionale la nevoi sociale, pot motiva
indivizi sau grupuri sa isi schimbe identitatea
etnica. Acestia pot sa o faca din proprie vointa sau

sub presiunea evenimentelor.



Identitatile etnice evolueaza nu numai de-a lungul vietii unei
persoane ci si de-a lungul generatiilor. Miscarile culturale pot
modela si remodela granitele identitatii grupurilor etnice.

Un grup etnic in pericol de a fi impartit in sub-grupuri, poate
reactiona prin intarirea elementelor comune de cultura sau
de traditie, reprimand diferentele de dialect sau scotand in
evidenta descendenta dintr-un singur stramos comun.
Grupurile etnice care sunt in pericol de a-si pierde identitatea
prin absorbtia de catre un alt grup etnic mai mare, pot
raspunde prin accentuarea unicitatii culturale, aducandu-si
aminte selectiv de victorii ale stramosilor, scotand in evidenta
tot ceea ce ii face diferiti de ceilalti, distrugand tot ceea
ce ii leaga de ceilalti. Acestea sunt miscarile culturale de
asimilare sau de diferentiere, care sprijina mentinerea
granitelor etnice, schimbarea acestora sau reconstructia lor.

Ca schimbarea sa se poata intampla, impactul acestor
miscari se masoara in decenii si implica reorientarea religiilor,
a limbii si a perceptiei istorice, a obiceiurilor. Un sociolog a
estimat ca deplina asimilare a unor grupuri etnice diferite ar
putea lua intre 300 si 700 de ani.
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Ce tipuri de relatii exista intre grupurile etnice

In functie de relatiile care exista intre ele, grupurile etnice sunt ierarhizate sau ne-ierarhizate.

(a) Grupuri etnice ierarhizate

Atunci cand granitele dintre grupurile etnice se suprapun cu granitele dintre clasele sociale,
definim grupurile etnice ca fiind ierarhizate (unul deasupra celuilalt). Grupurile etnice sunt
ordonate intr-o ierarhie sociald, un grup avand monopolul puterii, iar celalalt fiind lipsit de
orice tip de putere, trdind in sardcie si in ignoranta. Mobilitatea este restrictionata de la un
grup la altul siinegala distributie a resurselor este intdrita de un set de prescriptii si restrictii
comportamentale. Religia joaca un rol important in legitimarea acestei ierarhii. Conflictele
etnice in sistemele ierarhice au nuante de conflicte sociale, deoarece grupurile etnice coincid
in mare parte cu delimitarile dintre clasele sociale.

Stereotipul general despre grupurile subordonate sau excluse, le descrie
ca fiind incete, violente, lenese, nepoliticoase si murdare.

Comportamentul de subordonat, exclus sau marginalizat, include
de cele mai multe ori:

- Blamarea celorlalti membri ai grupului pentru toate

problemele lor;

- Neincredere in toti cei care nu ii condamna pe ceilalti.

Sentimentele membrilor acestor grupuri sunt o

combinatie de teama, stima de sine redusa,

furie, ura si o tarie interioara pentru a rezista
in fata nedreptatilor si suferintelor vietii.

Comportamentul
celor care au puterea

si 1i asupresc pe altii,

include, de cele mai multe ori:

- O negare sistematica a drepturilor
grupurilor subordonate;

- Gasirea unei justificari pentru discriminare
si asuprire;

- Ura pentru oamenii exclusi;

- Folosirea deseori a violentei.

Sentimentele lor sunt o combinatie de furie, teama, ura si
superioritate.
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La scara globala, subordonarea etnica este in declin, erodata de catre raspandirea valorilor
universale de egalitate si de raspandirea educatiei. Cadrul legal international si politicile
internationale promoveaza drepturile universale ale omului si incearca sa aduca practica la
acelasi nivel cu ideologiile egalitare si inclusive.

(b) Grupuri etnice ne-ierarhizate

Grupurile ne-ierarhizate exista in paralel, fiecare avand stratificari sociale proprii. Aceste
grupuri sunt in continua competitie, incercand sa afirme superioritatea propriei culturi.
Relatiile dintre grupurile ne-ierahizate nu sunt previzibile, precum
cele care exista intre grupurile ierarhizate. Neintelegerile si perceptiile
gresite abunda. In general, grupurile ne-ierarhizate traiesc pe
acelasi teritoriu ca rezultat al imigrarilor sau al unor cuceriri
incomplete. Fiecare dintre grupuri are revendicari istorice
nostalgice: grupul a carui cucerire a fost
neterminata alimenteaza in continuare ambitii
teritoriale neimplinite, in timp ce grupul care a fost
partial cucerit are o continua dorinta de razbunare.

Grupurile ne-ierahizate au un potential serios pentru conflicte
violente. Cand violenta apare, grupurile ne-ierarhizate
doresc autonomie, excluderea grupurilor etnice paralele
de la impartirea puterii sau intoarcerea la un status quo
ante, care este idealizat si privit ca omogen din punct de
vedere etnic.

Dar grupurile ne-ierarhizate au si un potential mare de a
se dezvolta in societati in care diviziunile etnice nu mai
sunt importante.

—

Intr-o tara anume pot exista numeroase grupuri etnice,

unele ierarhizate iar altele nu. Diferenta intre cele doua tipuri de relatii este
foarte importanta pentru a intelege cauzele conflictelor etnice si identificarea unor solutii
pentru a le rezolva.
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Istoria ne arata ca societatile multi-etnice, cu grupuri care sunt ierarhizate sau nu, au cautat
structuri care sa fie capabile sa le asigure stabilitate sociala si ordine. Sociologia identifica trei
modele de baza ale organizarii in societatile multi-etnice:

1. Segregare
2. Integrare
3. Co-existenta

Modelul Segregare

Un grup etnic detine monopolul asupra puterii economice, politice, culturale si sociale. Acest
grup isi impune propria cultura asupra celorlalte grupuri si nu accepta sau nu recunoaste
dreptul celorlalti de a fi diferiti.

Urmatoarele strategii sunt folosite pentru a pastra status quo-ul:

- SEPARARE LEGALA S| FIZICA: contactele sociale dintre membrii grupului care conduce
si membrii celorlalte grupuri sunt interzise, stereotipurile sunt transmise si intarite
prin educatie si traditie, institutiile si cadrul legal sunt create pentru a controla
situatia si a o mentine stabila;

- DISTRUGERE: tot ceea ce nu tine de cultura conducatoare este distrus prin ucideri si
deportari.

Istoria ne arata ca multe societati segregate au ajuns sa dispara prin revolte si violente.

o0 4

Modelul Integrare
Un grup etnic domina printr-o mono-cultura si construirea unei societati omogene. Grupul
dominant convinge celelalte grupuri de avantajele acceptarii unor pierderi, pentru a obtine
anumite castiguri. Cele doua tipuri de strategii folosite sunt:
- ASIMILARE: grupul care conduce face eforturi deliberate pentru a resocializa si a
schimba culturile celorlalte grupuri, integrandu-le in propria cultura. Celalalt grup

etnic accepta;
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- RECUNOASTERE: grupul care conduce permite autonomie lingvistica si culturala
tuturor grupurilor etnice. Dar, in acelasi timp, incurajeaza crearea unor societati
paralele cu putine contacte intre acestea. Pentru a mentine coeziunea sociala si
stabilitatea, aceasta strategie functioneaza daca: a) este implementata de sisteme
autoritare cu lideri puternici, carismatici si respectati de catre toate grupurile etnice;
(b) este implementata de sisteme democratice in care toate grupurile etnice gasesc
0 noua omogenitate prin renuntarea la unele din diferentele lor.

Modelul Co-existenta

In acest model, nici un grup nu este dominant sau nu are monopolul puterii. Diverse grupuri
coopereaza pentru a-si atinge interesele comune, impart puterea si resursele. Normele
societatii accepta si respecta unicitatea si drepturile fiecaruia, in cadrul unor reguli comune
ale unui comportament cetatenesc. Grupurile se accepta reciproc si isi pastreaza propria
cultura. Sistemul de luare a deciziilor este descentralizat la baza si exista puternice legaturi
dincolo de grupurile etnice (cum ar fi retelele profesionale). Societatea este administrata
printr-un sistem bi- sau multi- lingvistic.

Societatile care sunt organizate in baza modelului de co-existenta ar trebui sa se bazeze pe
ideologii inclusive si flexibile care promoveaza cooperarea, deciziile luate prin consens si
participarea tuturor. Promovarea unei ideologii inchise si exclusive este periculoasa: poate
crea dezacorduri si turbulente sociale.
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B. CARE SUNT CAUZELE CONFLICTULUI ETNIC

Posibilitatea ca un conflict sa genereze un proces de invatare reciproca, sa stimuleze
creativitatea si sa aprofundeze relatiile, exista. Dar exista doar daca noi suntem capabili
sa intelegem cauzele care stau la baza conflictelor, sa ne recunoastem reciproc si sa
respectam dreptul fiecaruia de a-si rezolva propriile nevoi.

Identificarea cauzelor conflictului si, in special, a cauzelor unui conflict etnic, este una
dintre cele mai dificile sarcini. Cercetatorii au dezvoltat diferite modele.

invizibila
a
unui
iceberg.

Si, intotdeauna, in mijlocul cepei sau adanc sub apa, gasim cauzele generate de natura
noastra umana si nevoile sale de baza.
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Nevoile umane de baza

Ce sunt aceste nevoi umane de baza?

In acest moment, nu toatd lumea este de acord cd nevoile umane de baza sunt universale.
Unii spun ca ele sunt determinate cultural. Nu exista o lista agreata de toti cercetatorii
incluzand nevoile umane de baza si nici o ierarhizare a lor. Sunt unele nevoi mai importante
decat altele?

In orice caz, multi cercetatori considera c3 nevoia de identitate, securitate, stima de sine si
recunoastere stau la baza multor conflicte, in special a conflictelor etnice.

Credem ca ar fi util sa trecem in revista unele teorii, care incearca sa identifice si sa
ierarhizeze nevoile umane de baza.

Cunoscutul psiholog Abraham Maslow a realizat o ierarhie a nevoilor umane de baza si a afir-
mat ca exista nivele inferioare ale nevoilor umane de baza care trebuie acoperite inainte ca
oamenii sa treacd la alte nivele superioare. Oamenii cauta intai sa isi satisfaca Nevoia fizica
de supravietuire - ei au nevoie de adapost, mancare, apa, caldura si sex. Apoi ei au nevoie de
Siguranta - pentru a fi in afara pericolului si a fricii, pentru a fi capabili sa isi satisfaca nevoile
fizice. Deasupra acestor nevoi se afla Nevoile sociale - oamenii au nevoie sa
interactioneze cu alti oameni si sa aiba relatii apropiate de prietenie, sa apartina si sa fie
inclusi intr-un grup, sa iubeasca si sa fie iubiti. Oamenii au nevoie si de Stima - sa fie bine
vazuti si apreciati de catre ceilalti, ca si de ei insisi. Ei au si Nevoi de realizare personala - ei
au nevoie sa fie aiba realizari, sa castige putere, sa isi foloseasca potentialul si sa isi construiasca
o identitate.

= =
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Johan Galtung descrie patru categorii de nevoi umane de baza care se pot regdsi in multe culturi:
- Supravietuirea opusa mortii - individuale sau colective;
- Bunastarea insemnand in principal, mancare, haine, adapost, sanatate;
- [dentitatea insemnand ceea ce ne diferentiaza de ceilalti si pentru care merita
sa traim - valori, principii, cultura;
- Libertatea insemnand a avea posibilitatea de a alege asupra primelor trei
mentionate.

Nevoile Umane de Baza care sunt recunoscute prin documente legale internationale sunt
numite Drepturile Omului.

Pozitii, interese si nevoi umane de baza

Un conflict incepe in mod normal cu o cerere, o pretentie sau o acuzatie. In terminologia
rezolvarii conflictelor acestea se cheama pozitii si la o prima vedere pot fi numite cauze ale
conflictului. Dar pozitiile sunt doar solutii incompatibile prin care partile aflate in conflict
cred ca isi pot rezolva interesele si nevoile de baza.

oua surori se cearta pentru o portocala. Ele sunt in conflict deoarece pozitiile lor sunt
D incompatibile: amandoua doresc aceeasi portocala. in cazul in care conflictul raimane
la nivel de pozitii, exista trei solutii:
(a) O fata ia portocala, avand 100% din ceea ce isi doreste, iar cealalta fata obtine 0%;
(b) O fata imparte portocala, fiecare fata avand 50% din ceea ce isi dorea;
(c) Fetele sunt intr-un impas si nu sunt capabile sa ajunga la un acord; fiecare dintre ele
obtine 0% din ceea ce isi dorea.
Puteti recunoaste tipul de rezultate: castig - pierdere, compromis si pierdere - pierdere.

Dar ele se pot intreba una pe cealalta "De ce iti doresti aceasta portocala?" pentru a afla
interesele care stau in spatele pozitiilor lor. Raspunzand la intrebare, s-ar putea sa afle ca
au interese diferite: o fata ar putea dori portocala deoarece vrea sa o0 manance; cealalta
fata ar putea dori doar coaja de portocala pentru a face un chec. Interesele sunt diferite,
dar compatibile. Acum, conflictul are o solutie care ar satisface 100% interesul fiecarei
parti: o fata ia continutul portocalei, iar cealalta fata ia coaja portocalei. Acesta este un
rezultat de tipul cistig - castig.
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Doua state care doresc acelasi pamant sau doua natiuni care doresc acelasi stat, va suna
cunoscuta situatia? Conflictul este tot atat de vechi precum rasa umana. Competitia si lupta
pentru resurse limitate sau pentru ceea ce este perceput ca fiind resurse limitate, sunt cel
mai adesea pozitiile de pe care incep conflictele dintre grupuri etnice diferite.

Abordarea competitiva de tipul "Castigatorul ia tot" transforma aceste conflicte in lupte pe
termen lung, deseori violente, care se termina din cand in cand, fie cu scurte perioade de
dominare (care lasa una din parti cu dorinta de razbunare), fie cu perioade de compromis
(care nu satisfac in mod real nici una dintre parti si care sunt folosite de catre ambele parti
pentru a se pregati pentru urmatoarea batalie).

Ca si in povestea celor douad fete care se bat pentru aceeasi portocala, daca partile ar aborda
conflictul intr-o maniera cooperanta, cautand, exprimand si recunoscand interesele care stau
la baza pozitiilor lor, ar putea afla ca doresc aceeasi resursa pentru motive diferite. Pentru
aceasta insa trebuie sa fim capabili sa schimbam informatii. Trebuie sa punem intrebari si sa
ascultam cu grija raspunsurile. Trebuie sa vedem si sa intelegem dincolo de cuvinte. Trebuie
sa comunicam.

Din pacate, ne luptam cu un sistem imperfect de comunicare, continand nenumarate
oportunitati care pot duce la intreruperea sau ingreunarea comunicarii si care sunt adeseori
cauzele conflictului sau cauzele pentru care conflictul este dificil de rezolvat.

V" Nny
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Comunicarea interpersonala

Mecanismul perceptiilor
Oamenii percep realitatea in mod diferit. Prin mecanismul perceptiilor, creierul nostru isi
formeaza propria realitate prin urmatorii pasi:
- Colectam informatii - dar le colectam doar intr-o cantitate limitata, intr-un mod
selectiv si intr-o anumita ordine; putem sa colectam si informatii diferite;
- Aranjam informatiile in categorii - dar o data cu categoriile, asociem si anumite
presupuneri sau previziuni care ar putea sa fie de asemenea diferite;
- Tragem concluziile si ne formam propria realitate - si nu e de mirare ca ajungem sa
avem diferite realitati, cu diferente care conteaza si care sunt adeseori cauza
neintelegerilor si conflictelor.

Experientele noastre de viata, de educatie, principiile si valorile, "lentilele” noastre etnice si
culturale influenteaza fiecare pas al formarii perceptiilor.

Lentile culturale

Oamenii sunt diferiti in ce priveste valorile si atitudinile pe care le au, iar daca acestea nu
sunt pe deplin intelese si respectate aceste diferente pot deveni sursa unei comunicari dificile
si a unor conflicte rezistente la solutionare.

Urmatoarele aspecte ale comunicarii dintre diferitele grupuri etnice au fost studiate pentru
a identifica punctele comune si a explica diferentele:

- Gradul de exprimare a emotiilor;

- intrebari si raspunsuri directe / indirecte;

- Contactul vizual;

- Gesturi; 0

- A astepta randul sa vorbesti, 0
precum si pauzele din timpul vorbirii;

- Perceptia spatiului;

- Perceptia asupra timpului;

- Atingerea fizica in timpul vorbirii;

- Tonul vocii.
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Exista si alte dimensiuni culturale care ne pot influenta lentilele prin care vedem lumea si
care sunt definite prin doua atitudini extreme.

CUM VALORIFICAM TIMPUL
]ATITUDINI MONOCROMICE: ne imaginam ca timpul se

masoara in unitati care zboara secvential, intr-o ordine logica.

ATITUDINI POLICROMICE: ne imaginam timpul ca pe o resursa
nelimitata, desfasurata sub forma unei spirale conectate la
eternitate.

CUM EVALUAM RELATIILE DINTRE INDIVID SI SOCIETATE
l INDIVIDUALISMUL: apreciem independenta si unicitatea.

Copiii crescuti in astfel de valori sunt rasplatiti pentru
initiativa, realizari personale si leadership individual.

COLECTIVISMUL: apreciem apartenenta la un grup mai mult
decat independenta individuala, presupunem ca o familie extinsa
ar trebui sa aiba grija de noi in schimbul loialitatii noastre. Copiii
sunt rasplatiti pentru ascultare, cooperare, luarea unor actiuniin
concordanta cu valorile familiale.

CUM APRECIEM DIFERENTELE DE AUTORITATE $I PUTERE

ACCEPTAM O DISTANTA MARE FATA DE PUTERE: percepem ca fiind
normal faptul ca superiorii sunt inaccesibili, valoram ideea ca fiecare are
un loc rezervat in sistem si ca cei care detin puterea au dreptul la privilegii.

ACCEPTAM O DISTANTA MICA FATA DE PUTERE: percepem ca fiind
normal faptul ca superiorii sunt accesibili, valoram egalitatea
sociala si ideea ca toti ar trebui sa avem drepturi si sanse egale.
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CUM ABORDAM RISCURILE INERENTE iN VIITOR

EVITAM INCERTITUDINEA: suntem activi si ne vedem capabili sa
controlam cursul vietii noastre si a relatiilor pe care le avem.

NU EVITAM INCERTITUDINEA: avem o atitudine contemplativa
si fatalista fata de evenimente, considerand viata ca un fapt
predestinat.

CUM ABORDAM DIVIZIUNEA ROLURILOR PE SEXE

ORIENTAT SPRE MASCULIN: credem ca diferentele biologice
prescriu diferite roluri sociale pentru sexe.

ORIENTAT SPRE FEMININ: credem ca sexele ar trebui sa aiba
roluri care se intrepatrund.

in general, valorile si credintele noastre nu pot fi negociate si nici nu pot fi schimbate cu
argumente rationale sau prin persuasiune. Acestea sunt adeseori exprimate prin pozitiile
luate fata de simboluri, cum ar fi statutul limbii, nume de orase si state, identitatea persoanelor
aflate in pozitii onorifice, steaguri nationale si imnuri. Aceste pozitii pot deveni cauze de conflict
semnificative in societatile divizate.

Cunostintele privind dimensiunile culturale ne pot ajuta sa intelegem valorile si nevoile
care stau in spatele pozitiilor, sa fim mai toleranti cu oamenii care sunt diferiti de noi, sa
invatam sa vedem lumea prin noi perspective, sa gasim cai de a controla si de a ne modifica
comportamentul prin dezvoltare personala.
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Comportamente

Comportamentul nostru, determinat de stereotipuri si prejudecati, este adeseori cauza unei
comunicari dificile si a conflictelor, in special a celor etnice.

Termenul de stereotip s-a referit initial la 0 matrita care era folosita pentru a tipari copii identice.
Marele jurnalist Walter Lippmann a adoptat termenul pentru a descrie felul in care societatea
punea in categorii - folosea matrite - pentru a stampila fiintele umane cu un anumit set de
caracteristici.

A contrui stereotipuri este o functie naturala a mintii umane, care dorind sa atenueze anxietatea
fata de necunoscut, simplifica realitatea complexa si ajuta corpul si mintea noastra sa dezvolte

raspunsuri automate la stimuli similari. Stereotipurile privind relatiile sociale sunt utile prin
faptul ca ne ajuta sa prevedem viitorul relatiilor si sa ne planificam reactiile.

Dar a construi stereotipuri si a le utiliza este periculos, deoarece simplifica realitatea umana
complexa negand unicitatea fiecaruia dintre noi. Atunci cand construim stereotipuri, adeseori
completam datele care ne lipsesc cu ajutorul cunostintelor si informatiilor luate din baza
noastra de date. Dar cu cat cei pe care ii observam sunt cultural diferiti de noi, cu atat mai
mare este posibilitatea de a gresi atunci cand ne construim si ne folosim de stereotipuri.

Stereotipurile etnice adeseori conduc la prejudecati, comportamente care se manifesta prin
actiuni si emotii incarcate negativ. Prejudecatile bazate pe simplificarea oricarui grup de
oameni intr-un stereotip ingust si negativ poate avea consecinte tragice cum ar fi discriminarea,
violenta si in cazuri extreme, genocidul.
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Stereotipurile au 4 caractersitici principale:

- SUNT SIMPLE. Stereotipurile sunt cu siguranta mult mai simple decat
realitatea, adeseori suntem capabili de a le rezuma in doud sau trei
propozitii;

- SUNT DOBANDITE. Oamenii dobandesc si absorb stereotipuri de la
"mediatorii culturali" mai degraba decat din propria experienta cu
grupurile care sunt supuse stereotipurilor. Lentilele culturale, credintele
si valorile mostenite ne influenteaza modul in care vedem lumea si o fac
inteligibila prin imagini simplificate;

- SUNT FALSE. Toate stereotipurile sunt false prin natura lor;

- SUNT REZISTENTE LA SCHIMBARE. Stereotipurile, in special cele care au
fost asimilate in copilarie, ne coloreaza cu obstinenta lentilele, perceptiile
si comportamentul.

Stereotipurile sunt folosite pentru a face comparatii intre grupuri, dar
este in natura umana ca grupurile sa se priveasca cu suspiciune si sa se
vada ca rivale.

Ceea ce face ca grupurile etnice sa fie speciale in aceasta competitie
asupra imaginii de sine este faptul ca: (a) diferentele percepute sunt
datorate nasterii si afilierii culturale, dificil sau imposibil de schimbat si
(b) competitia este pe viata si grupurile nu-si permit sa piarda pentru ca
se tem sa nu dispara.
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C. DE CE CONFLICTELE ETNICE SUNT DIFICIL DE REZOLVAT

Nevoile de baza precum supravietuirea, identitatea, apartenenta
la un grup si recunoasterea nu sunt negociabile

Daca nevoile de baza sunt amenintate sau neglijate pentru o perioada lunga de timp,
rezultatele pot fi reactii violente. Oamenii nu fac compromisuri atunci cand este vorba de
nevoile lor fundamentale. Oamenii sunt gata sa moara sau sa ucidd, daca sunt pusi intr-o
situatie conflictuala care le ameninta supravietuirea sau care le cere schimbarea identitatii
ca o conditie a supravietuirii.

in situatii de conflict violent, membrii unui grup etnic se percep ca fiind angajati in acte
eroice de apdrare impotriva unor amenintari de viata si de moarte. Cel mai adesea, acestia
supraestimeaza pericolele sau percep gresit intentiile si actiunile dusmanilor lor.

Grupurile etnice care sunt angajate in conflicte violente justifica omorurile in numele auto-
apararii sau al pedepsirii unor fapte rele. Potrivit acestei logici, omorul nu poate fi subiect al
unei judecati morale, cei care sunt angajati in violenta nu se gandesc ca ei ataca, se gandesc
doar ca ei raspund la un atac: "Ei ne ucid pe noi, de aceea si noi ii putem ucide pe ei".

De cele mai multe ori, culturile justifica violenta ca un lucru bun, iar omorurile ca un lucru
drept, chiar sacru (razboiul sfant) si frumos. Va suna familiar?

"Avem un trecut de aur si un viitor glorios pentru care merita
sa luptam.”

"Suntem exceptionali, forte mult mai inalte au ales grupul
nostru, avem o misiune speciala in aceasta lume."

"Lumea este impartita in doua, noi si ei, noi suntem de
partea binelui si ei personifica raul, iar lupta dintre bine si
rau este de nereconciliat."”
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Oamenii folosesc adeseori solutii bazate pe forta pentru a-si
rezolva conflictele

Conflictele etnice escaladeaza rapid in violenta. Datorita diferentelor culturale si de valori,
grupurile etnice s-ar putea sa nu fie de acord nu numai asupra continutului unei dispute, dar
si asupra metodei celei mai bune de a o rezolva. Avand in vedere lipsa acordului atat in ceea
ce priveste continutul cat si procesul, partile tind sa recurga deseori la solutii bazate pe forta,
deoarece pare a fi singurul limbaj comun pe care ambele parti il inteleg si il onoreaza.

Violenta etnica apare cel mai probabil atunci cand (a) antipatia etnica este prezenta, (b) un
eveniment precipitat genereaza o reactie emotionald de furie si ura, (c) partile evalueaza ca
fiind foarte scazut riscul de interventie a celor responsabili cu aplicarea legii si mentinerea
ordinii sau (d) o parte este sustinuta de catre autoritatile responsabile cu aplicarea legilor.

Antipatia etnica face ca actele care provoaca furia sa fie vazute ca acte ale intregului grup,
nu doar ale unor indivizi, facand posibila violenta nediscriminatorie impotriva tuturor membrilor
grupului etnic. Celor aflati in conflict nu le pasa daca membrul grupului este o persoand buna
sau rea, ci doar ca el / ea este un membru al acelui grup etnic.

Cu cat societatile sunt mai divizate, cu atat este mai puternica furia acumulata convertita in
violenta. Aceasta furie creeaza intotdeauna posibilitatea unei actiuni care isi depaseste
cauza.

VEVEVEYEVEVEVE

Multe dintre conflictele etnice par sa nu aiba o solutie castig-castig

Uneori, daca o valoare este apreciatd, o alta este amenintata. Daca o natiune controleaza o
bucata de pamant, o alta nu o face. Daca un grup este dominant, altul este subordonat. in
timp ce notiunea de a imparti este posibila in teorie, cel mai adesea partile aflate in conflict
percep impartirea ca pe o pierdere.
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Comunicarea dintre partile aflate in disputa este incarcata
emotional

O istorie de violente si confruntari, fie ca au avut loc cu cinci ani in urma sau cu o mie de ani
in urma, face ca partile opuse sa actioneze irational sub impulsul unor emotii negative
intense cum ar fi lipsa increderii, ura si frica. Frica produce manie - directionata catre
grupurile considerate a fi periculoase si care au caracteristici amenintatoare. Toate aceste
emotii negative contribuie la brutalitatea si magnitudinea violentelor conflictelor etnice.

Aceste emotii sunt uneori atat de adanc intiparite, incat oamenii nu se pot imagina traind
sau lucrand unii cu altii.

Unul dintre cele mai periculoase procese care au loc in timpul escaladarii unui conflict este
dezumanizarea adversarului: partile incep sa se vada ca fiind din ce in ce mai putin umane,
prin urmare nemeritand un tratament uman. Dezumanizarea este ultima etapa a procesului
de "creare a imaginii dusmanului”, dezvoltand un stereotip negativ foarte simplificat despre
partea oponenta ca fiind rea si un stereotip pozitiv ultrasimplificat despre propria imagine ca
fiind buna. Totul este in alb si negru, griul nu exista: valorile dusmanului sunt negate sau
ignorate. Dezumanizarea face posibil ca partile sa se angajeze in violentd, sa se raneasca
reciproc si sa violeze normele general acceptate de comportament in ce priveste aproapele.
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D. DECI, CE PUTEM FACE?

Ce trebuie sa prevenim sau cel putin sa reducem este violenta si nu conflictul. Trebuie sa
invatam cum sa nu fim de acord asupra unor lucruri, actionand ca persoane civilizate, nu ca
ignoranti in ale conflictului. Daca fiintele umane ar fi pregatite pentru a face fata conflictelor
in mod constructiv, am putea probabil reduce violenta si am putea oferi noi mijloace non-
violente pentru atingerea scopurilor.

Ce putem face pentru a reduce sau a elimina stereotipurile
din viata noastra?

- Sa ne concentram pe fiecare persoanad in parte ca individ. Fiecare dintre noi merita sa
fie considerat ca o fiinta umana unica;

- Sa fim mai atenti la stereotipuri si la cum acestea ne influenteaza atunci cand inter-
actionam cu alti oameni;

- Sa ne amintim ca ar putea exista mai multe diferente in cadrul unui grup, decat intre
grupuri;

- Sa recunoastem ca facem cu totii parte simultan din mai multe grupuri si ca nici unul
dintre aceste grupuri nu poate explica in totalitate ceea ce suntem;

- Sa invatam sa privim lucrurile si din perspectiva celuilalt;

- Sa adoptam o atitudine mai umila cand e vorba de obiectivitatea judecatii noastre;

- Sa fim dispusi sa invatam mai multe despre cultura si profilul persoanelor care sunt
diferite de noi;

- Sa neutralizam stereotipurile atunci cand le intalnim.
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Cum putem reactiona la stereotipuri si prejudecati intr-un mod
mai eficient?

- Raspunsul la o prejudecata este mai eficient atunci cand nu este dat de catre persoana
tintita, ci de o persoana care este membra a grupului din care face parte si persoana
care a initiat prejudecata;

- Sa nu ne mai facem ca nu observam si astfel sa sprijinim pasiv actiunile care prejudiciaza.

Mesajul este limpede: nimeni nu ne poate apara la fel de bine ca cineva care apartine grupului
cu prejudecati fata de noi.

Martin Nimoeller ne povesteste despre tragica sa experienta din cel de-al doilea razboi mondial:

-~
I n Germania, au venit mai inti sa ii ridice pe comunisti si nu am luat atitudine pentru

ca nu eram comunist. Apoi au venit dupa evrei si nu am luat atitudine pentru ¢a nu

eram evreu. Apoi au venit dupa membrii de sindicat si nu am luat atitudine pentru ca
nu eram membru in nici un sindicat. Apoi au venit dupa catolici si nu am luat atitudine
pentru ca eram protestant. Apoi au venit dupa mine, dar in acel moment nu mai ramasese
nimeni care sa ia atitudine pentru mine.

RN

29



De ce in anumite comunitati multi-etnice unele scantei
genereaza conflicte etnice violente si virulente, in timp ce in
alte comunitati provoaca doar tensionarea relatiilor dintre
grupurile etnice?

O cercetare sistematica a aratat ca absenta sau prezenta unor organizatii civile din care fac
parte membrii mai multor grupuri etnice, este singurul si cel mai important semn care poate
prognoza daca respectiva comunitate va reactiona violent sau nu la provocari etnice.

Putem face o analogie cu seismologia. Daca societatea civila este organizata inter-etnic,
exista sanse ca respectiva comunitate sa faca fata unui cutremur etnic serios, cum ar fi
omorurile reciproce vazute la televizor.

Daca, pe de alta parte, membrii unor grupuri etnice dintr-o comunitate se relationeaza doar
in contextul unor vecinatati normale, cutremure de mai mica intensitate - cum ar fi brutalitatea
politiei impotriva unui grup etnic anume - poate escalada in violenta.

Cele mai vulnerabile comunitati sunt acelea in care cele doua grupuri interactioneaza foarte
putin sau deloc, fie la nivel de vecinatate, fie la nivel de asociatii. Mici cutremure - cum ar fi
zvonuri neconfirmate de conflicte - pot dezlantui foarte usor violenta interetnica.

Am dori sa va rugam sa va intoarceti la desenul care descria nivelele individuale de identitate.
Observati cum in imaginea noastra simbolica, acele nivele care trec dincolo de liniile etnice
formeaza o urzeala care nu permite fracturi dramatice de-a lungul liniilor etnice, atunci cand
izbucnesc conflicte.
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in concluzie

O societate multi-etnica cu putine interactiuni de-a lungul granitelor etnice este foarte
vulnerabila la violente.

Statele ar trebui sa fie pro-active in prevenirea violentei etnice prin politici de incurajare a
relatiilor interetnice, prin politici de promovare a sanselor egale. Dar realitatea ne arata ca
statele (si politicienii) adeseori esueaza in a promova politici profilactice.

Dezvoltarea unei vieti civice si construirea de retele civice care integreaza, in jurul unor scopuri
comune, pe membrii grupurilor etnice, ar putea fi o solutie mult mai eficienta decat a incerca
sa schimbam comportamentul statelor si politicienilor. Existenta organizatiilor civice sau a
grupurilor care reprezinta interese comune, politice, economice sau sociale si ai caror membri
fac parte din diverse grupuri etnice, este una dintre cele mai eficiente solutii pentru prevenirea
violentei in conflictele interetnice.

Lucrand impreunad (sau invatand impreunad) s-a dovedit a fi una dintre cele mai bune cdi de
a construi relatii de cooperare si a preveni violenta.

Putem visa impreund cu dr. Martin Luther King Jr. sa traim intr-o lume eliberata de
stereotipuri si prejudecati:

"Am un vis, ca intr-o zi, cei patru copii ai mei vor trai intr-o natiune in care nu vor fi
judecati dupa culoarea pielii, ci dupa caracterul si calitatile lor."

Pentru a deveni realitate, o lume mai buna trebuie sa existe mai intai in visele noastre.
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Daca vreti sa stiti mai multe despre
programele noastre de training care va

pot imbunatati cunostintele si abilitatile

descrise in aceasta brosurd, va rugam sa

ne contactati la:

Str Piata Amzei 7-9

sc D, et 6, ap 34

sector 1, Bucuresti
Romania

Tel/Fax (+40 21)

313 56 64
313 56 68

314 19 66




